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WARUNKI GWARANCIJI

Niniejsze WARUNKI GWARANCJI dotycza PRODUKTOW firmy OLA OKNA Spétka z o.0., 83-260
Kaliska ul. Firmowa 12, przy uwzglednieniu, ze dtugotrwate i sprawne ich funkcjonowanie jest uzaleznione
od prawidtowego montazu oraz regularnej konserwacji i wtasciwego uzytkowania a takze
wykorzystywania wyrobow zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem. Instrukcje montazu oraz obstugi i
konserwacji dostepne sg na stronie www.olaokna.pl

§ 1 DEFINICJE POJEC

1. GWARANCIJA - dobrowolne zobowigzania PRODUCENTA wobec KUPUJACEGO wynikajace
z niniejszego dokumentu.

2. PRODUCENT - OLA OKNA Spoétka z 0.0.; 83-260 Kaliska, ul. Firmowa 12

3. PRODUKT - wyréb wytworzony przez PRODUCENTA i dopuszczony do obrotu i stosowania
w budownictwie na podstawie oznaczenia CE i deklaracji wtasciwosci uzytkowych lub na zasadzie
jednostkowego zastosowania.

4. KUPUJACY (uprawniony z GWARANCIJI) - strona umowy zawartej z PRODUCENTEM, na mocy
ktérej nabyt PRODUKT objety niniejsza GWARANCJA.

5. NORMA - wszelkie normy branzowe dla PRODUKTU obowiazujace na terenie Unii Europejskiej,
w drugiej kolejnosci wszelkie normy zaktadowe PRODUCENTA i jego dostawcow (wybrane kryteria
oceny PRODUKTU dostepne s na www.olaokna.pl)

6. ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE - zgtoszenie niezdatnosci PRODUKTU do uzytku zgodnie
z normalnym przeznaczeniem.

§ 2 USTALENIA OGOLNE

1. PRODUCENT udziela KUPUJACEMU GWARANCIJI na PRODUKT, gwarantujac, ze PRODUKTY s3g
zdatne do uzytku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem w zakresie okreslonym przez NORME.

2. Wszelkie reklamacje PRODUKTOW beda rozpatrywane na podstawie zgodnosci z NORMY oraz jego
deklarowanymi wtasciwosciami.

3. Obowigzki PRODUCENTA z tytutu GWARANCIJI ograniczone s3 do terytorium kraju, na ktérego
terytorium znajduje sie siedziba KUPUJACEGO.

4. Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych przez KUPUJACEGO jest przedtozenie Karty
Gwarancyjnej lub dowodu zakupu PRODUKTU oraz uregulowanie wszelkich wymagalnych
zobowigzan KUPUJACEGO wobec PRODUCENTA.

§ 3 PRZEDMIOT i OKRES GWARANCIJI

1. PRODUCENT na produkowane przez siebie PRODUKTY udziela GWARANCJI na okres:

1.1. 60 miesiecy na okna oraz drzwi balkonowe, drzwi odstawno-przesuwne (PSK),
drzwi podnoszono-przesuwne (HST) z PVC;

1.2. 24 miesiace na drzwi wejsciowe z PVC oraz na produkty z aluminium;
1.3. 12 miesiecy na wyposazenie dodatkowe tj. samozamykacze, automaty otwierajace, itp.

2. Zapoczatek biegu terminu gwarancji przyjmuje sie date sprzedazy okreslong na Karcie Gwarancyjnej
lub dowodzie zakupu.

3. Materiaty i elementy bedace przedmiotem umowy, a nie wytwarzane przez PRODUCENTA (np.
parapety, rolety, moskitiery, bramy garazowe, itp.) objete s3 wytacznie warunkami gwarancji ich
producentéw.
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GWARANCIJA nie s3 objete:

4.1. PRODUKTY lub ich czesci, na ktéore KUPUJACY uzyskat obnizke ceny z tytutu wad, o ktérych,
zawierajac umowe wiedziat lub, oceniajac rozsadnie, powinien wiedzie¢;

4.2. PRODUKTY zakwalifikowane przez PRODUCENTA jako Il gatunek, ktore KUPUJACY nabyt
w wyniku wyprzedazy.

W zakres $wiadczen gwarancyjnych nie wchodza czynnosci przewidziane w instrukcji obstugi

i konserwacji (m.in. okresowe czyszczenia i konserwacja PRODUKTU oraz jego biezace regulacje), do

ktérych wykonania, w celu zapewnienia prawidtowego dziatania PRODUKTU, KUPUJACY jest

zobowigzany we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

Okres GWARANCJI na czesciuzyte do naprawy PRODUKTU wynosi 12 miesiecy od dnia zakonczenia

naprawy, przy czym okres ten nie moze uptynac szybciej niz okres GWARANCIJI dla PRODUKTU,

w ktérym dokonano naprawy.

§ 4 ZOBOWIAZANIA PRODUCENTA

Jezeli w ktérymkolwiek momencie GWARANCJI PRODUKT nie bedzie zdatny do uzytku zgodnie

Zz jego normalnym przeznaczeniem, na skutek przyczyn zaistniatych w trakcie produkcji lub

z przyczyn tkwigcych w materiale uzytym do produkcji, KUPUJACY moze zagda¢ od PRODUCENTA

bezptatnej naprawy PRODUKTU.

PRODUCENT zobowigzuje sie rozpatrzyc zgtoszenie reklamacyjne KUPUJACEGO w terminie 14 dni

liczac od otrzymania prawidtowo wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego na pis$mie oraz uzyskania

od KUPUJACEGO petnych wyjasnien i informacji.

W okresie gwarancji wady beda usuwane bezptatnie przez Producenta w terminie 15 dni roboczych

od dnia uznania reklamacji za zasadna.

Termin okreslony w pkt 3 powyzej moze zosta¢ wydtuzony w przypadku wystgpienia okolicznosci, na

ktore PRODUCENT nie miat wptywu, w tym m.in. o okres konieczny do ewentualnego sprawdzenia

btedu, wytworzenia elementéw zamiennych, przy czym wydtuzenie okresu nie moze trwac dtuzej niz
jego przyczyna. O wydtuzeniu terminu KUPUJACY zostanie poinformowany pisemnie.

Wybér sposobu naprawy niezdatnosci PRODUKTU do korzystania zgodnie z jego normalnym

przeznaczeniem, w tym decyzja o wymianie PRODUKTU na wolny od wad, przystuguje

PRODUCENTOWI.

PRODUCENT, za pisemng zgoda KUPUJACEGO, moze zwolni¢ sie z obowigzkéw wynikajacych

z GWARANCIJI poprzez zaptate KUPUJACEMU:

6.1. rownowartosci PRODUKTU, ktéry nie jest zdatny do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem; w takim przypadku, na zadanie PRODUCENTA, KUPUJACY jest zobowigzany
zwréci¢ PRODUKT,

6.2. czesci wartosci PRODUKTU, ktérego uznane wady umozliwiajg jego uzytkowanie zgodnie
z normalnym przeznaczeniem.

PRODUCENT ma wytaczne prawo zleci¢ naprawe upowaznionemu przedstawicielowi.

W przypadku odmowy uznania reklamacji lub odmowy uznania praw KUPUJACEGO z tytutu

niniejszej GWARANCJI, PRODUCENT ma obowigzek uzasadni¢ swojg decyzje i przedstawié jg na

pi$mie (list polecony lub e-mail).

§ 5ZOBOWIAZANIA KUPUJACEGO

Niezwtocznie po wykryciu wady KUPUJACY jest zobowigzany wystac pisemne (list polecony na adres
siedziby PRODUCENTA Ilub email na adres: serwis@olaokna.pl) zgtoszenie reklamacyjne oraz
zaprzestac uzytkowania PRODUKTU. Niespetnienie tych warunkéw upowaznia PRODUCENTA do
wygaszenia uprawnien KUPUJACEGO z niniejszej GWARANCJI.

Za prawidtowo i kompletnie wypetnione zgtoszenie reklamacyjne uwaza sie zgtoszenie zawierajace:
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2.1.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

imie i nazwisko oraz dane umozliwiajace kontakt z KUPUJACYM oraz z uzytkownikiem
PRODUKTU,;

date wystania zgtoszenia oraz numer karty gwarancyjnej lub numer dowodu zakupu
PRODUKTU,;

adres, pod ktérym PRODUKT sie znajduje;

opis, na czym polega niezdatnos¢ PRODUKTU do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem;
zdjecie reklamowanego PRODUKTU i stwierdzonej wady;

inne informacje, ktore PRODUCENT uzna za niezbedne dla prawidtowej oceny zasadnosci
reklamacji.

Brak ktorej$ z ww. informacji upowaznia PRODUCENTA do pozostawienia zgtoszenia
reklamacyjnego bez rozpatrzenia.

§ 6 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Gwarancja nie sg objete:

1.1

1.2.

1.3

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Woady, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na wartos$¢ uzytkowa
PRODUKTU (np. zarysowania, brak prostoliniowosci ramek i szczeblin
w przestrzeni miedzyszybowej, itp.), lub mieszczace sie w tolerancji okreslonej
w NORMIE;

Uszkodzenia ktére powstaty w wyniku transportu lub prac zatadowczo - wytadowczych
PRODUKTU, oile transport lub prace te nie zostaty wykonane lub zlecone przez PRODUCENTA;
Wady, ktére sg skutkiem montazu PRODUKTU niezgodnie z instrukcjg montazu okreslong przez
PRODUCENTA oraz zasadami sztuki budowlanej lub normami technicznymi, wtasciwymi ze
wzgledu na rodzaj i miejsce montazu, o ile prace te nie zostaty wykonane przez PRODUCENTA
lub jego upowaznionego przedstawiciela;

Wady, ktore s3g skutkiem niestosowania sie KUPUJACEGO do instrukcji obstugi
i konserwacji okreslonej przez PRODUCENTA;

Uszkodzenia mechaniczne, fizyczne, chemiczne, biologiczne, wywotane wysoka temperatura a
takze powstate wskutek zabrudzenia (m.in. tynkiem, zaprawa murarska, gipsem,
zanieczyszczeniami Srodowiskowymi zawartymi w atmosferze, itp.) lub dziatania szkodliwych
warunkéw srodowiska (m.in. zbytniego zawilgocenia), oraz wszelkie uszkodzenia PRODUKTU
niezawinione przez PRODUCENTA, w tym m.in. powstate
w wyniku zdarzen losowych, dziatania sity wyzszej lub wynikajace z niestabilnosci konstrukcji, w
ktérej PRODUKTY zostaty zamontowane;

Uszkodzenia mechaniczne i termiczne szyb, w tym m.in. powstate podczas uzytkowania
PRODUKTU,;

Wady i uszkodzenia PRODUKTU, ktére powstaty w wyniku nieautoryzowanych przez
PRODUCENTA napraw, przerébek i wszelkich innych nieuzgodnionych zmian
w PRODUKCIE;

Usterki i uszkodzenia, ktére powstaty w wyniku uzywania PRODUKTU niezgodnie z jego
normalnym przeznaczeniem.

Podstawg do zgtoszenia reklamacji nie jest wystepowanie nastepujacych zjawisk fizycznych:

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

Zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedace skutkiem
niewtasciwej wentylacji pomieszczenia i/lub czynnikéw atmosferycznych;

Zjawisk optycznych zwanych ,Pierscieniami Newtona” (efekt teczy) bedgcymiwtasciwoscig szyb
zespolonych typu FLOAT;

Réznych odcieni szkta wynikajacych z jego réznej budowy i wtasciwosci;

Innych naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez NORME.

Nie sg podstawg do uznania reklamacji:

3.1
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3.2. réznice w odcieniach, potysku, strukturze badz wzorach folii dekoracyjnej lub powierzchni
lakierowanych wystepujace miedzy PRODUKTEM a prébkami, elementami PRODUKTU lub
materiatami i elementami bedacymi przedmiotem umowy, a nie wytwarzanymi przez
PRODUCENTA (np. parapety, rolety, moskitiery, bramy garazowe, itp.).

4., GWARANCJA nie obejmuje elementéw ulegajacych normalnemu zuzyciu.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza GWARANCJA nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien KUPUJACEGO
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

2. Przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego oraz podjecie przez PRODUCENTA jakichkolwiek czynnosci
majacych na celu zbadanie PRODUKTU i ocene zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego nie stanowi
automatycznie uznania reklamacji ani roszczen KUPUJACEGO za zasadne.

3. PRODUCENT nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z realizacjia GWARANCJI, inne
niz koszty wusuniecia usterki PRODUKTU (koszty dojazdu, robocizny, materiatow).
W szczegéblnosci, uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa KUPUJACEGO do domagania
sie zwrotu utraconych zyskéw w zwigzku z naprawg PRODUKTU jak réwniez GWARANCJA nie
obejmuje obowigzku PRODUCENTA naprawienia jakichkolwiek szkéd wynikajacych z powodu
niezdatnosci PRODUKTU do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem.

4. Nieuzasadnione wezwanie PRODUCENTA do wykonania jego obowigzkow z tytutu GWARANCIJI
upowaznia PRODUCENTA do obcigzenia KUPUJACEGO poniesionymi kosztami z tego tytutu (koszty
dojazdu, robocizny, materiatéw) wg aktualnie obowigzujacego cennika PRODUCENTA.
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